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1. Qanunlara va qaydalara uygunlugq:

Biz borc va 6danislerin talab edilmasi sahasinda
ganunlara, gaydalara, nazarat talablarina riayat
edacayik va yuksak etik, professional standartlara
uygun sakilda faaliyyat gdéstaracayik.

2. Mistari mamnuniyyati:

Biz mustarilarin mamnunlugunun qorunmasi prinsiplarina

amal edarak, onlarin borc problemlarini hall etmakls,

uzunmuddatli teraefdasliq yaratmagi 6zimuzs an baslica hadaf se¢cmisik.

3. Maxfilik:

Biz mustari malumatlarinin maxfiliyina riayat edacak,
onlarin malumatlarinin maxfiliyini goruyacaq ve
malumatlarin éturulmasinin tahlUkasizliyini

temin edacayik.

4. Durustluk ve professionalizm:

Biz butun is munasibatlarimizds yuksak daracads
durustluk, professionalizm ve etika ils faaliyyst
gostaracayik.

5. Borc qarsisinda hérmat:

Biz mustarilarimizin borclarina ve maliyys
masuliyyatlerina hérmat gostaracayik ve onlarin
maliyye vaziyyatini nazars alacagiq.

6. Bilik va talim:

Biz iscilarimizin daimi talim va gabul olunan biliklarin
artirilmasina nail olmaga calisacagiq ki, bizim
xidmatlarimizin yuksak keyfiyyatli olmasini temin edak.

7. Zorakiligdan imtina:

Biz gatiyystls zorakilig metodlarindan imtina edirik va
sadaca ganun va etika sarhadlari icarisinda

foaliyyat gdstaracayik.




